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Компания «Полет»

Полностью реализовано на 
open-source технологиях

● .NET 6 (MIT Лицензия)
● Postgresql
● Linux

Нет рисков попадания под санкции 
используемых технологий

Технологии RS.Loyalty&CRM 



Компания «Полет»

Автоматизация 
мотивационных 

механик

Связь с 
клиентами, 

коммуникации

Индивидуаль-
ный подход 
и групповое 
управление

АВХ-
тестирование, 
анализ ЦГ и КГ

Купоны, 
промо-коды, 
сертификаты

Мобильное 
приложение, 

Push

Мульти-
валютность

Триггерные 
цепочки

Сегментация 
и таргетинг

Личный 
кабинет

Анализ и 
использование 

данных,
оперативный 

контроль

Надежность.
Стабильность. 
Производи-
тельность.

Работа с 
клиентской 

базой. 
Управление 
профилями.

Методы

▪ Создание и развитие 
доброжелательных 
отношений с розничными 
клиентами

▪ Вовлечение новых 
клиентов

▪ Увеличение лояльности 
постоянных клиентов

▪ Управление поведением 
клиентов, удержание 
клиентов

Получение максимальной выгоды от каждого клиента 
путем повышения привлекательности сети



Компания «Полет»
Принципы работы программ лояльности

Получение максимальной выгоды от каждого клиента, индивидуальный 
подход 

Управление участием в программах лояльности

Связь с клиентами, коммуникации

Мотивирующие механики для каждого клиента

Контроль над данными, анализ и использование данных, 
оперативный контроль бизнес-показателей



Компания «Полет»
Управление участием в программах лояльности

Создание и поддержка корректной клиентской 
базы

Сегментация клиентов для персонализированного маркетинга

Отбор клиентов

Автоматическая сегментация



Компания «Полет»
Управление участием в программах лояльности

Анализ kpi-показателей и динамики 
изменения показателей продаж и 
конверсии покупок у клиентов, которые 

→ активно используют мобильное 
приложение, 

→ из региона Москва 
→ со средним чеком более 4 000 
→ из сегмента “Важные”.

Примеры использования

Изучение поведения данных 
клиентов и принятие 
решений о дальнейшей 
работе с данными клиентами.



Компания «Полет»
Вознаграждения 

Конструктор программы – поощрений, 
вознаграждений

Купоны, промо-коды 

Конструктор оплаты чека. Конструктор 
ограничений

Мультивалютность



Компания «Полет»
Вознаграждения

Накопительная бонусная 
схема в зависимости от 
суммы чека.

Действует для всех клиентов 
с картами лояльности во 
всех магазинах сети, кроме 
формата Дискаунтер.

Пример



Компания «Полет»АнтифродАвтоматические ограничения

На предоставление скидок

На начисление валют

На оплату чека накоплениями

На количество акционного товара в день, в 
месяц



Компания «Полет»

Сообщение кассиру

Сообщение на слип

Сообщение на дисплей покупателя

Колл-центр

Коммуникации off-line

Коммуникации по разным каналам: 
Sms – рассылки, 

Viber – рассылки, 

E-mail – рассылки, 

Portal – рассылки, 

Mobile – рассылки, Push.

АВХ – режим 

Коммуникации online

Настройка рекламного материала для 

отображения в Личном кабинете и мобильном 

приложении

Реклама

Мобильное приложение

Личный кабинет

Многоязыковой пользовательский интерфейс

Порталы клиента

Связь с клиентами, коммуникации



Компания «Полет»

● Настройка рекламы

● Возможность предпросмотра 
для проверки отображения

● Разная реклама разным 
сегментам клиентов

● Реклама для всех клиентов, 
не только лояльных

Пример использования

Связь с клиентами, коммуникации



Компания «Полет»

Push-оповещения

▪ Сгорание бонусов

▪ Открытие новых магазинов

▪ Акции

Пример использования

Связь с клиентами, коммуникации



Компания «Полет»
Пример использования канала связи



Компания «Полет»

Мониторинг лояльности

Эффективность схем поощрений

Показатели продаж, динамика

Выявление мошенничества

Данные: контроль, анализ и использование данных

История объектов

Безопасность

Доступ к данным
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