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ПРАВО ТИРАЖИРОВАНИЯ   



 

ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ И ДОКУМЕНТАЦИИ ПРИНАДЛЕЖИТ 

КОМПАНИИ ООО «АСТОР Тех»   

   

Приобретая систему RS.Eсommerce, Вы тем самым даете согласие не 

допускать копирование программ и документации без письменного 

разрешения компании ООО «АСТОР Тех».   

   

   

Издатель: Компания «АСТОР Тех»   

Адрес: Россия, Москва, ул. Походный пр-д   д. 14 

Телефон: (495) 363-06-60   

Электронная почта: support@apm-it.ru Интернет:  

www.apm-consult.ru   

     

   

   

   
Издателем были приложены все усилия, чтобы информация в этой книге была 

полной и точной. Тем не менее, компания «АСТОР Тех» не несет ответственности 

за использование этой информации, равно как и за любые нарушения прав 

интеллектуальной собственности третьих сторон, которые могут возникнуть в 

результате такого использования.   

Все права на программный продукт и сопровождающую документацию 

защищены и принадлежат компании «АСТОР Тех». Никакая часть этой 

публикации не может быть скопирована, воспроизведена или преобразована к 

любому машиночитаемому виду, иначе как с письменного согласия компании 

«АСТОР Тех».   
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1.   

Предисловие   

Настоящее руководство представляет собой описание системы RS.Eсommerce    

Предполагается, что Вы знакомы с основными правилами работы с системой   

MS Windows и 1С:Предприятие   

В данном руководстве пользователя описываются правила настройки и 

работы с программным продуктом   

Реализация и внешний вид системы RS.Eсommerce может незначительно 

отличаться от того, как она описана в данном руководстве.     

   

   

      



2.   

Введение   

Программный продукт RS.Eсommerce предназначен для продажи товаров через 

Интернет магазин и поддержку омниканального принципа продаж товаров во всех 

каналах продаж.   

Программный продукт «RS.Eсommerce» состоит из следующих модулей:   

• Интернет-магазин на платформе 1С-Битрикс.Управление сайтом.   

  Отображение товаров на сайте, возможность их фильтрации и 

сортировки   

  Возможность осуществлять e-mail рассылки зарегистрированным 

клиентам    

  Возможность оформления заказов товаров в личном кабинете   

  Интеграция с системой Сбербанк в части эквайринга   

• Система управления заказами и интеграционный модуль обмена учетной 

системы Торговая сеть 7.0 SE и интернет магазина   

  Выгрузка позиций номенклатуры из учетной системы Торговая Сеть   

7.0 SE в интернет магазин.   

  Получение заказов из интернет магазина в учетной системе 

Торговая сеть 7.0 SE   

  Работа программного продукта Торговая сеть 7.0 SE с заказами 

интернет магазина, их статусами и сборкой.   

• Интеграционный модуль обмена данными с системой RS.Loyalty&CRM  

  Возможность привязки карты лояльности клиента в личном 

кабинете RS.Eсommerce   

  Возможность начисления бонусов при покупках клиентов через 

интернет магазин    

  Возможность оплаты бонусами товаров в интернет магазине.    

Программный продукт «RS.Eсommerce» поддерживает оплату товаров в 

интернет магазине банковской картой с удержанием (холдированием) средств на 

карте клиента, используя эквайринг Сбербанка РФ и курьерскую доставку 

приобретенных товаров   



3.   

Настройка обмена данными в Торговая сеть 7.0 SE    

Настройка обмена данными между интернет магазином и учетной системой 

Торговая сеть 7.0 SE начинается с создания узла обмена данными (Сервис-Обмен 

данными-настройки обмена с интернет магазином)   

   

    

Создаваемый узел обмена данными содержит вкладки   

• Настройка параметров обмена   

• Режим обмена данными   

   
На вкладке «Настройка параметров обмена данными» задаются параметры 

обмена данными с интернет магазином:   

• Параметры соединения с сайтом интернет магазина   

• Режим выгрузки данных – выгрузка на сайт или выгрузка в каталог.   

• Имя пользователя и пароль.   

• Каталог хранения log-файла обмена с сайтом.   Выбор внешней 

обработки модуля обмена.   

   



4.   
По нажатию кнопки «Проверить соединение» можно произвести проверку 

правильности введенных настроек.   

   



 

   
   

   

   

На вкладке «Режим обмена данными» задаются режимы выгрузки данных в 

интернет магазин:   

• Блок «Выгрузка информации о номенклатуре» – установленный флаг 

«Активировать» устанавливается для выгрузки позиций номенклатуры в 

интернет магазин.    

• Блок «Обмен документами» – установленный флаг «Активировать» 

устанавливается для загрузки заказов из интернет магазина.    

 

В поле «Организация доставки» указывается организация, которая будет 

подставляться в документ «Заказ» интернет магазина. В поле «Услуга доставки» 

выбирается позиция номенклатуры, на которую будет относиться услуга доставки 

товара.   

Блок настроек «Контроль изменений» позволяет провести настройку 

загрузки/выгрузки данных – выгружать всегда полный список товаров или 

загружать/выгружать только сделанные изменения.   

   

      



 

 

Кнопка «Принудительная выгрузка картинок» предназначена для выгрузки 

изображений товаров в интернет магазин после их добавления в общий каталог 

картинок.    

При установленных флагах «Активировать» обмен данными можно 

выполнить вручную кнопкой «Выполнить обмен данными» на форме элемента 

справочника узлов обмена. В зависимости от настроек будут выгружены все все 

мастер-данные или только изменения по ним. Обмен документами – только новые 

и изменения. Также автоматический обмен данными с интернет магазином может 

быть настроен через механизм регламентных задачи учетной системы.   

 

Кнопка «Настроить» блока «Обмен документами» предназначена для 

настройки загружаемых документов из интернет магазина в учетную систему. На 

вкладке «Общие» данные настройки заполнены по умолчанию при установке 

системы и изменять их не рекомендуется.   

  
    

    

  

    

    
    



 

   

     
На вкладке «Заказы» производится настройка сопоставления статусов заказов в 

интернет магазине и учетной системе. Например, заказ на сайте интернет магазина 

в статусе «Ожидается оплата» в учетной системе будет иметь статус «Не 

согласован». Во избежание появления ошибок не допускается настройка 

сопоставлений статусов «один ко множеству».   

   

    



 

   
При изменении статусов документа «Заказ Клиента» в учетной системе 

соответствующие статусы выгружаются в интернет-магазин и отображаются в 

личном кабинете покупателя.   

Общий список соответствия статусов интернет магазина, учетной системы и 

выполняемого при этом действия приведен ниже в таблице.   

   
   

Кнопка «Настроить» блока выгрузки информации о номенклатуре позволяет 

открыть окно с основными настройками    

   
На вкладке «Общие настройки» выполняется настройка списка выгружаемых 

позиций номенклатуры. Основная настройка списка выгружаемых товаров и их 



 

иерархической структуры производится по нажатию кнопки «Настроить дерево 

групп».   

   
В данном окне в левой части отображается структура каталога товаров 

интернет магазина (поддерживается только двухуровневая структура каталогов) и 

входящие в выбранный каталог товары, в правой части – список позиций 

номенклатуры для добавления.  Номенклатура, не привязанная ни к одному 

каталогу, не будет выгружена в интернет магазин.   

По умолчанию поле «Наименование для сайта» не заполняется.    

   

При необходимости поле может быть заполнено произвольным названием 

товара и такие товары на сайте будут отображаться с данным наименованием.   

Для добавления товаров из правой части в левую необходимо выделить товар и 

нажать кнопку .    

Для удаления товара из левой части необходимо выделить товар и нажать  



 

кнопку    

На вкладке «Товары» производится настройка выгрузки и способа хранения 

списка товаров, а также сопоставление полей номенклатуры.   

   
Установка флага «Выгружать товары» разрешает производить выгрузку 

товаров на сайт интернет магазина. Если флаг не будет установлен – выгрузка 

товаров не произойдет.   

Выбор варианта хранения изображения товаров производится в блоке 

«Хранение картинок». Рекомендуется использовать тип хранения «В томах на 

диске». Загружаемые изображения товара необходимо поместить в указанный 

каталог расположения картинок товаров и присвоить им определенный формат 

наименований.   

   

<артикул товара>_1 – изображение будет показываться при анонсе товара  в 

общем каталоге.   



 

<артикул товара>_2 – изображение будет показываться при открытии 

карточки товара   

<артикул товара>_3, <артикул товара>_4, <артикул товара>_5 – 

дополнительные изображения, которые будут показываться при просмотре 

карточки товара   

На вкладке «Свойства» отмечаются свойства товаров, которые будут 

дополнительно выгружаться в интернет магазин.   

   
Список дополнительных выгружаемых свойств настраивается в карточке 

номенклатуры на вкладке «Доп. реквизиты»    

   



 

     

На вкладке «Остатки» указывается склад, остатки товаров по которому будут 

выгружаться в интернет магазин с периодичность 1 раз в час.   

   
На вкладке «Цены» настраивается выгрузка цен на товары и указывается 

категория цен, по которой будет происходить их выгрузка.   



 

   
   

 Документ «Заказ клиента»    

После оформления и оплаты заказа в интернет магазине созданный заказ 

выгружается в учетную систему в виде документа «Заказ клиента» (Интернет 

магазин-Заказ клиента)   

   

Поступивший таким образом заказ имеет статус «Не согласован».   

   

На вкладке «Доставка» отображаются параметры доставки, которые были 

указаны/выбраны при оформлении заказа в интернет магазине. При необходимости 

они могут изменены оператором.   



 

   

   

После согласования и уточнения заказа и доставки с покупателем оператор 

учетной системы производит сохранение заказа и его проведение. После 

сохранения заказа его статус изменяется на «Подтвержден».   

   

Далее заказ направляется на комплектацию, после которой статус заказа 

изменяется на «Скомплектован». Для комплектации табличная часть заказа может 

быть выгружена на терминал сбора данных MDT Android.   

   

В скомплектованном заказе проставляется количество отгружаемого товара в 

колонке «Количество» и устанавливается флаг «Скомплектован». При 

расхождении количества товара на складе и заказанного количества товара 

оператору необходимо связаться с покупателем и произвести корректировку или 

отмену заказа.    

Из документа «Заказ» можно произвести печать формы заказа, заказа на 

услуги доставки.   



 

   

   

   

Из документа «Заказ» можно произвести печать этикеток на заказ через 

меню «Этикетки».   

   

Печать этикеток выполняется по количеству мест в заказе, указанному в поле 

«Количество мест» и по шаблону этикеток, выбранному в справочнике «Шаблону 

этикеток и ценников»   

   



 

После сохранения и проведения документа его статус изменяется на 

«Скомплектован» и заказ готов к передаче в службу доставки.   

 Документ «Задание на перевозку»    

Скомплектованный заказ может быть получен способом самовывоза со 

склада интернет магазина или доставлен курьерской службой.   

Для передачи готового заказа в службу доставки необходимо оформить 

документ «Задание на перевозку». (Интернет  магазин- Задание на перевозку).   

   

В документе «Задание на перевозку» указывается дата доставки, 

сотрудниккурьер.    

   

По нажатию кнопки «Заполнить» производится заполнение табличной части 

документа списком заказов в статусе «Скомплектован».   



 

Далее необходимо создать расходную накладную для данного заказа из меню 

документа «Создать на основании-Расходная накладная».   

   

После сохранения и проведения документа «Заказ на перевозку» статус 

заказа изменяется на «Передан в доставку».   

После доставки заказа клиенту необходимо выполнить проведение 

соответствующего документа «Расходная накладная» по данному заказу. После 

чего статус заказа изменится на «Выполнено» и денежные средства, 

заблокированные на карте клиента для оплаты заказа, будут списаны.   

     

4. Работа в интернет магазине   

 Каталог товаров   

В каталоге на сайте можно ознакомиться с ассортиментом товаров, 

доступных к заказу. Для удобства поиска можно выбрать категорию товаров, 

установить фильтр по цене, производителю.    

 

Можно также использовать поисковую строку.   

    



 

 

Доступен просмотр подробной информации по товару:   

 

Можно добавить товар в «Избранное», чтобы в дальнейшем не выполнять 

поиск заново:   

    

    



 

 

Понравившиеся товары необходимо добавить в корзину.   

 

После завершения выбора товаров необходимо перейти в корзину для 

оформления заказа.   

    

  

    

    Оформление заказа     



 

 

Если у клиента есть промо-код, необходимо активизировать его в 

соответствующем поле и нажать кнопку «Оформить заказ».    

В появившемся окне необходимо ввести логин и пароль. Если заказ 

оформляется впервые, нужно пройти простую регистрацию.   

 

После авторизации откроется страница «Оформление заказа», на которой 

необходимо выбрать желаемый способ доставки, ввести адрес, указать желаемое 

время доставки и нажать кнопку «Оформить заказ».   

    

    



 

 
На странице «Подтверждение заказа» есть возможность списать бонусные 

баллы в счет оплаты заказа, если клиент является участником бонусной 

программы.    

 

    

    



 

После нажатия кнопки «Подтвердить заказ» открывается страница «Оплата 

заказа». Для перехода на страницу банка для оплаты необходимо перейти по 

ссылке «Оплатить заказ».    

 

На странице банка необходимо заполнить данные карты и нажать 

«Оплатить».   

 

Если оплата будет произведена успешно, выполняется возврат на страницу, 

подтверждающую успешность совершения заказа.   

    

    



 

 Личный кабинет   

В личном кабинете можно отредактировать данные пользователя, 

просмотреть историю/статус заказов, существующие бонусы и промокоды, перейти 

в корзину или к избранным товарам.    

 

Привязка бонусной карты к личному кабинету   

Для выполнения привязки бонусной карты к личному кабинету необходимо 

нажать «Привязать карту».   

 

В открывшемся окне необходимо ввести номер карты лояльности, телефон и 

подтвердить привязку карты.   

    

    



 

 

После выполнения привязки становится доступным просмотр бонусов, 

начисленных на карту лояльности:   

При создании элемента информация по промокоду дублируется из системы   

    



 

RS.Loyalty&CRM (введенные в «Битрикс» данные должны совпадать с данными в 

RS.Loyalty&CRM).   

        

    Создание промокода    в системе «Битрикс»     

Промокод создается в системе «Битрикс» в разделе «Бонусы и промокоды».       

    



 

 

Информация о заказах отображается в соответствующем разделе системы 

«Битрикс» (Магазин – Заказы).   

 

После выполнения заказа у пользователя личного кабинета интернетмагазина 

отображается статус «Выполнен».   

  

    

    Информация о заказах       

    



 

 

   

  

    

    


