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1 Модуль RS.Loyalty.Center 

 

Перед установкой модуля RS.Loyalty.Center необходимо проверить 

выполнение требований для установки. 

 

 

Установка и настройка модуля производится согласно 

последовательности глав данного раздела. 

1.1  Требования к аппаратному обеспечению  

Для центрального сервера RS.Loyalty.Center предъявляются следующие 

требования к аппаратному обеспечению: 

 

Общее 

количество 

касс 

Количество 

чеков (в сек.) 

(максимальная 

пиковая 

нагрузка) 

CPU 
RAM 

(GB) 

HDD 

(объем 

данных) 

(GB) 

LAN 

1-15 1 4 ядра (8 потоков)2.6 GHz 8 110 100 Mbps 

15-50 5 4 ядра (8 потоков) 3.3 GHz 8 200 100 Mbps 

50-200 20 4 ядра (8 потоков) 3.5 GHz 16 800 100 Mbps 

200-500 50 8 ядер (16 потоков) 3.2 GHz 32 2000 100 Mbps 

500-1000 100 8 ядер (16 потоков) 3.4 GHz 32 4000 1000 Mbps 

1000-2000 200 16 ядер (32 потока) 2.2 GHz 64 8000 1000 Mbps 

2000-4000 400 24 ядра (44 потока) 2.2 GHz 64 16000 1000 Mbps 

1.2 Установка 

1.2.1 Установка RS.Loyalty.Center 

Для установки модулей системы RS.Loyalty&CRM установите компакт диск, 

входящий в комплект поставки, в устройство чтения компакт-дисков. 

Программа установки должна запуститься автоматически. Если этого не 

произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска и выберите пункт 

RS.Loyalty.Center (Рисунок 1). 
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Рисунок 1  – Выбор компонент для установки 

Для продолжения установки нажмите «Далее» (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Запуск установки 

Укажите вид установки: полная или выборочная. Если вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку (Рисунок 3). При выборе 

полной установки устанавливаются все компоненты модуля RS.Loyalty.Center. 
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Рисунок 3 – Выбор типа установки 

При выборочной установке можно установить наиболее важные компоненты 

для пользователя (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 – Выбор компонент 

После нажатия на «Далее» появится окно подтверждения начала установки. 

Нажмите «Установить» для начала установки (Рисунок 5). 
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Рисунок 5 – Подтверждение установки 

Во время установки вы будете наблюдать окно с индикатором прогресса 

(Рисунок 6). 

 
Рисунок 6 – Процесс выполнения установки 

Для завершения установки нажмите «Готово» (Рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Установка завершена 

  



10 

1.3 Службы RS.Loyalty&CRM 

1.3.1 Запуск служб RS.Loyalty&CRM 

Для запуска служб откройте приложение Настройка RS.Loyalty. В 

раскрывающейся древовидной структуре «Службы → Управление службами» 

(Рисунок 8) поставьте галочку рядом с названием службы и нажмите «Запустить 

службы». 

 
Рисунок 8 – Запуск служб в раздел управления службами 

После нажатия на «Запустить службы», кнопка «Остановить службы» станет 

активной. 

В диспетчере сервера (Рисунок 9) службы имеют следующие наименования: 

• RS.Loyalty Service – модуль Центр; 

• RS.Loyalty Store Service – модуль Магазин. 
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Рисунок 9 – Службы RS.Loyalty&CRM 

 

Результат запуска служб (не путать с настройкой) через кнопку 

«Запустить» в приложении Настройка RS.Loyalty аналогичен запуску 

через Диспетчер сервера.  

1.3.2 Настройка службы RS.Loyalty Service 

 

 

Данную настройку необходимо также провести для службы RS.Loyalty 

Store Service. 

 

 

Служба RS.Loyalty Service запускается и настаивается на сервере с 

установленным модулем RS.Loyalty.Center. 

 

 

Служба RS.Loyalty Store Service запускается и настраивается на сервере 

с установленным модулем RS.Loyalty.Store. 

 

Настройка служб необходима для выбора учетной записи, от имени которой 

они будут запускаться. 

Откройте список служб в диспетчере сервера (Пуск → Мой компьютер → 

Управление → Службы и приложения → Службы). 

Выберите службу RS.Loyalty Service (на сервере с установленным модулем 

центр) или RS.Loyalty Store Service (на сервере с установленным модулем магазин) 

и в контекстном меню перейдите к их свойствам (Рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Вход в меню свойств службы 

При необходимости запуска служб от имени другого пользователя Windows, на 

вкладке «Вход в систему» (Рисунок 11) установите переключатель «Вход в 

систему» в положение «С учетной записью», укажите учетные данные и нажмите 

«ОК». 

 
Рисунок 11 – Выбор учетной записи, от имени которой будет запускаться служба 

Запустите службу RS.Loyalty Service или RS.Loyalty Store Service. Для этого 

выберите службу и в контекстном меню нажмите «Запустить». 

1.4 БД RS.Loyalty&CRM 

1.4.1 Создание БД RS.Loyalty&CRM 

Для создания базы данных RS.Loyalty&CRM запустите приложение  

Настройка RS.Loyalty, которое находится по умолчанию в папке C:\Program 

Files\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Setting.exe или в Пуск → Все программы → RS.Loyalty → 
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Настройка RS.Loyalty. В раскрывающейся древовидной структуре «База данных → 

Основная база данных → Создать» (Рисунок 12) в группе параметров 

«Параметры подключения» введите данные для подключения к MS SQL Server,  

имя базы данных (может быть любым) и нажмите «Создать». 

 
Рисунок 12 – Создание основной базы данных 

После нажатия «Создать» (Рисунок 13) появится окно прогресса создания базы 

данных. 

 
Рисунок 13 – Окно прогресса создания базы данных  

После завершения всех шагов создания (Рисунок 14) появится сообщение об 

успешном выполнении операции. 
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Рисунок 14 – Сообщение об успешном выполнении операции 

 

Описание полей окна создания базы данных 

Поле Описание 

Сервер базы данных Имя или IP SQL сервера. 

Администратор СУБД На данном примере sa – стандартный логин системного 

администратора MS SQL Server. 

Пароль На данном примере: 

Пароль администратора sa. 

Имя базы данных Имя создаваемой базы данных (может быть любым).  

 

В случае ошибки подключения к MS SQL Server будет выведено 

соответствующее сообщение (Рисунок 15). 

  
Рисунок 15 – Ошибка подключения к MS SQL Server 

1.4.2 Создание БД отчетов RS.Loyalty&CRM 

Для создания базы данных отчетов RS.Loyalty&CRM запустите приложение  

Настройка RS.Loyalty, которое находится по умолчанию в папке C:\Program 

Files\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Setting.exe или в Пуск → Все программы → RS.Loyalty → 

Настройка RS.Loyalty. В раскрывающейся древовидной структуре «База данных → 

Отчетная база данных → Создать» (Рисунок 16) в группе параметров 

«Параметры подключения» введите данные для подключения к MS SQL Server,  

имя базы данных (может быть любым) и нажмите «Создать». 
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Рисунок 16 – Создание отчетной базы данных 

После нажатия «Создать» (Рисунок 17) появится окно прогресса создания базы 

данных. 

 

 
Рисунок 17– Окно прогресса создания базы данных 

После завершения всех шагов создания (Рисунок 18) появится сообщение об 

успешном выполнении операции. 
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Рисунок 18 – Сообщение об успешном выполнении операции 

Описание полей окна создания базы данных 

Поле Описание 

Сервер базы данных Имя или IP SQL сервера. 

Администратор СУБД На данном примере sa – стандартный логин системного 

администратора MS SQL Server. 

Пароль На данном примере: 

Пароль администратора sa. 

Имя базы данных Имя создаваемой базы данных (может быть любым).  

 

 

Время выгрузки из базы данных системы RS.Loyalty в базу данных RS.Loyalty 

Report (Рисунок 19) задается в раскрывающейся древовидной структуре «Основные 

→ Настройки AdditionalServices → Импорт» приложения Настройка RS.Loyalty 

в поле «Час запуска (0-23)». Время задается в целом числовом формате в интервале 

от 0 до 23 включительно. Выгрузка данных производится один раз в указанный час, 

ручная выгрузка в базу данных отчетов не поддерживается. 
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Рисунок 19 – Настройка времени запуска импорта в отчетную базу данных 

 

 

 

 

Выгрузка в базу данных отчетов может занимать продолжительное 

время. Рекомендуется выгрузку из базы данных системы 

RS.Loyalty&CRM в базу данных отчетов выполнять в период 

минимальной нагрузки (предпочтительно ночное время) или в не рабочие 

часы магазинов. 

 

 

Периодические работы (пересчет статистики, списание бонусов, 

пересчет кошельков и т.д.) рекомендуется выполнять до выгрузки 

данных в базу отчетов. 

Необходимо настраивать периодические работы и работы по выгрузке 

данных в базу отчетов таким образом, чтобы не было пересечения 

данных работ по времени выполнения. 

 

1.4.3 Подключение к БД RS.Loyalty&CRM 

Для проверки параметров подключения к основной базе данных и сохранения 

настроек в ресурсах программы, в приложении Настройка RS.Loyalty в 

раскрывающейся древовидной структуре «База данных → Основная база данных 

→ Параметры подключения» проверьте, что группа настроек заполнилась 

автоматически (иначе введите их вручную) и нажмите «Сохранить» (Рисунок 20).  
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Для подключения другой базы данных нажмите на  в поле «Имя базы 

данных» и укажите ее в выпадающем списке. 

 

  
Рисунок 20 – Проверьте, что все параметры заполнились автоматически после 

создания основной базы данных 

Для проверки параметров подключения к отчетной базе данных и сохранения 

настроек в ресурсах программы, в приложении Настройка RS.Loyalty в 

раскрывающейся древовидной структуре «База данных → Отчетная база данных 

→ Параметры подключения» проверьте, что группа настроек заполнилась 

автоматически (иначе введите их вручную) и нажмите «Сохранить» (Рисунок 21).  

 

 
Для подключения другой базы данных нажмите на  в поле «Имя базы 

данных» и укажите ее в выпадающем списке. 
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Рисунок 21 – Проверьте, что все параметры заполнились автоматически после 

создания отчетной базы данных 

 

В случае, если параметры подключения к базе данных не верны, будет 

выведено сообщение (Рисунок 22). 

 
Рисунок 22 – Ошибка при неверно введенных параметрах 

1.5 Веб-сервисы IIS 

1.5.1 Проверка авторизации пользователя для веб-сервисов, входящих в 
RS.Loyalty.Center 

Для веб-сервисов, входящих в RS.Loyalty.Center, необходимо выполнить 

проверку авторизации пользователя. 

Далее пример будет рассмотрен для RS.Loyalty.Service. Аналогичным образом 

проводится проверка и для: 

• RS.Loyalty.WebClientPortal; 

• RS.Loyalty.WebService. 
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Для проверки авторизации службы RS.Loyalty.Service (Рисунок 23) в разделе 

«Подключения» выберите RS.Loyalty.Service и в разделе «Действия» нажмите 

«Основные настройки». 

 
Рисунок 23 – Выбор основных настроек 

В окне «Изменение приложения» (Рисунок 24) нажмите «Выбрать». 

 
Рисунок 24 – Окно изменения настроек приложения 

В окне «Выбор пула приложений» укажите значение 

«RS.Loyalty.v4.integrated» и нажмите «OK» (Рисунок 25). 
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Рисунок 25 – Выбор пула приложений 

Для проверки настроенной авторизации нажмите «Тест настроек» (Рисунок 

26). 

 
Рисунок 26 – Кнопка «Тест настроек» 

При возникновении ошибки авторизации необходимо указать пользователя, 

обладающего требуемыми правами. По умолчанию текущий пользователь (Рисунок 

27) не имеет доступа к папке (С\Program Files (x86)…\). 
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Рисунок 27 – Ошибка авторизации 

Для открытия доступа к папке, в окне «Изменение приложения» нажмите 

«Подключить как».  

В окне «Подключение с учетными данными» установите переключатель 

«Учетные данные пути» в положение «Указанный пользователь» и нажмите 

«Установка» (Рисунок 28). 

 
Рисунок 28 – Указание входа от имени пользователя 

Введите имя и пароль пользователя, обладающего полным доступом к папке с 

установленными программами, и нажмите «Ок» (Рисунок 29). 
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Рисунок 29 – Окно ввода учетных данных 

В окне «Изменение приложения» нажмите еще раз «Тест настроек». При 

верной настройке должны отобразиться сообщения об успешном прохождении 

аутентификации и авторизации (Рисунок 30). 

 
Рисунок 30 – Результаты теста соединения без ошибок 

Для завершения настройки авторизации в окне «Проверка соединения» 

нажмите «Закрыть», в окне «Изменение приложения» – «ОК». 

 

 

Рекомендуется для раздела Default Web Site так же прописать 

настройки авторизации и произвести тест соединения. 

 

1.5.2 Настройка серверного сертификата на RS.Loyalty.Center 

После установки и создания базы данных модуля RS.Loyalty.Center необходимо 

произвести настройку серверного сертификата. 

 

 

В случае отсутствия купленного сертификата можно использовать 

самосгенерированный сертификат. 

 

 

В случае использовании самосгенерированного сертификата необходимо 

учитывать, что срок действия такого сертификата 1 год с момента 
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создания. Ежегодно необходимо перегенирировать данный сертификат 

для корректной работы системы. 

 

В Диспетчере сервера выберите Роли → Веб сервер (IIS) → Диспетчер служб 

IIS. В результате откроется раздел управления IIS. 

В меню «Подключения» выделите запись с именем сервера и в разделе 

«Начальная страница», нажмите на «Сертификаты сервера» (Рисунок 31). 

 
Рисунок 31 – Выбор раздела сертификатов сервера 

В разделе «Действия» выберите пункт «Создать самозаверенный 

сертификат» (Рисунок 32). 

 
Рисунок 32 – Кнопка для запуска процесса создания сертификата 

Откроется окно «Создание самозаверенного сертификата». Введите имя (имя 

может быть любым) и нажмите «ОК» (Рисунок 33). 



25 

 
Рисунок 33 – Ввод имени сертификата 

Сгенерированный сертификат появится в списке «Сертификаты сервера» 

(Рисунок 34). 

 
Рисунок 34 – Сгенерированный сертификат 

Далее в разделе «Подключения» для «Default Web Site» необходимо 

установить привязку сертификата к https. Для этого выберите «Default Web Site» 

(Рисунок 35) и в меню «Действия» нажмите «Привязки». 



26 

 
Рисунок 35 – Вход в меню «Привязки» 

В окне «Привязки сайта» (Рисунок 36) нажмите «Добавить». 

 
Рисунок 36 – Окно «Привязки сайта» 

В открывшемся окне «Добавление привязки сайта» в поле «Тип» выберите 

значение https, в поле «SSL сертификат» выберите сгенерированный SSL-

сертификат. Значения полей «IP-адрес» и «Порт» оставьте без изменений (Рисунок 

37). 

 
Рисунок 37 – Настройки для добавления привязки 
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Для завершения привязки нажмите «ОК». В окне «Привязки сайта» появится 

запись о созданной привязке (Рисунок 38). 

 
Рисунок 38 – Добавленная привязка 

Привязка серверного сертификата закончена. Нажмите «Закрыть». 

 

В дальнейшем в URL сервера портала, подставляется доменное имя, которое 

однозначно указано в поле сертификата «Кому выдан» (Рисунок 39).  

В данном примере URL будет иметь имя следующего вида   

https://WIN-TCIN4O76A6M/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc . 

 

 
Рисунок 39 –  Указанное в сертификате доменное имя 

для подстановки в URL сервера портала 

 

1.5.3 Настройка адреса службы RS.Loyalty.WebService для модуля 
RS.Loyalty.WebClientPortal 

Настройка адреса службы RS.Loyalty.WebService для модуля 

RS.Loyalty.WebClientPortal выполняется из папки С:\Program Files (x86) 

\RS.Loyalty\RS.Loyalty.WebClientPortal\. 

https://win-tcin4o76a6m/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc
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В данной папке откройте от имени администратора файл Client.config с 

помощью блокнота или Microsoft Visual Studio. 

В параметре «address» вместо записи localhost введите IP сервера портала или 

доменное имя по аналогии (Рисунок 39). 

 
<endpoint 

address=https://localhost/RS.Loyalty.WebService/Services/RSLoyaltyClientServi

ce.svc 

 

 

Веб-сервис RS.Loyalty.WebClientPortal может находиться как на общем 

центральном сервере, так и на отдельном. Данный веб-сервис должен 

быть доступен для всех клиентов в сети интернет через веб-сайт 

компании. 

1.5.4 Проверка работоспособности Web-сервисов 

Первоначальную работоспособность Web-сервисов можно проверить с 

помощью браузера, введя в адресную строку адрес службы расчета 

https://сервер/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc, где сервер – IP или полное 

доменное имя компьютера, на котором установлен модуль RS.Loyalty.Center. 

При успешно настроенной службе RS.Loyalty.Service, в браузере откроется 

страница RSLoyaltyService Service (Рисунок 40). 

 

 
Рисунок 40 – Данное окно откроется в случае успешной настройки Web-сервиса 

1.5.5 Проверка доступа к порталу администрирования 

Для проверки доступа к порталу администрирования введите в адресную 

строку браузера https://сервер/RS.Loyalty.WebService/, где сервер – полное доменное 

имя компьютера или IP адрес (Рисунок 41). 

https://localhost/RS.Loyalty.WebService/Services/RSLoyaltyClientService.svc
https://localhost/RS.Loyalty.WebService/Services/RSLoyaltyClientService.svc
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Рисунок 41 – Страница входа на портал администрирования 

 

По умолчанию в системе уже существует пользователь с правами 

администратора. Логин – Administrator, пароль – P@ssw0rd. Его можно изменить 

в приложении Настройка RS.Loyalty, которое находится по умолчанию в папке 

C:\Program Files\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Setting.exe или в Пуск → Все программы → 

RS.Loyalty → Настройка RS.Loyalty.  

В раскрывающейся древовидной структуре «Основные → Настройки 

WebService → Пароль администратора» (Рисунок 42) необходимо заполнить все 

поля и нажать кнопку «Задать». 

 

 
Рисунок 42 – Смена пароля существующего администратора 

 

1.5.6 Ошибка «Server Error in '/RS.Loyalty.WebService' Application» 

При открытии портала администрирования может возникнуть ошибка в виде 

сообщения Server Error in '/RS.Loyalty.WebService' Application (Рисунок 43). 
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Рисунок 43 – Отображение ошибки «Server Error in '/RS.Loyalty.WebService' 

Application» 

Для ее устранения необходимо установить на сервере обновление KB2468871 

для операционной системы, которое можно скачать с сайта Microsoft. 

1.5.7 Проверка доступа в личный кабинет клиента 

Для доступа, или проверки доступа, в личный кабинет клиента введите в 

адресную строку браузера http://сервер/RS.Loyalty.WebClientPortal/.  

В результате должна открыться страница с запросом на авторизацию 

пользователя (Рисунок 44). 

 
Рисунок 44 – Страница входа в личный кабинет клиента 
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1.5.8 Экспорт и регистрация серверного сертификата 

1.5.8.1 Экспорт серверного сертификата из IIS 

Серверный сертификат необходим для установки зашифрованного соединения 

между модулями RS.Loyalty.Store / RS.Loyalty.POS и модулем RS.Loyalty.Center. 

 

 

Получение файла сертификата происходит на сервере, где установлен 

модуль RS.Loyalty.Center. 

 

 

Далее серверный сертификат необходимо добавить в список доверенных 

для каждого компьютера, где будут установлены модули 

RS.Loyalty.Store / RS.Loyalty.POS. 

 

Для получения файла сертификата на сервере RS.Loyalty запустите Диспетчер 

сервера, перейдите по Роли → IIS → Имя сервера → Сертификаты сервера 

(Рисунок 45). 

 
Рисунок 45 – Выбор раздела сертификатов сервера 

В разделе «Сертификаты сервера» выделите ранее сгенерированный 

сертификат (Рисунок 46) и в меню «Действия» нажмите «Экспортировать». 



32 

 
Рисунок 46 – Выбор действия «Экспортировать» 

В открывшемся окне «Экспорт сертификата» укажите произвольный путь 

экспорта сертификата и произвольный пароль. Назначенный пароль необходимо 

будет ввести при регистрации сертификата (Рисунок 47). 

 
Рисунок 47 – Настройки экспорта 

Нажмите «ОК» для экспорта сертификата в указанное место. 

1.5.8.2 Регистрация сертификата RS.Loyalty&CRM в списке доверенных 

 

 

Регистрацию серверного сертификата необходимо провести на каждом 

компьютере с установленными модулями RS.Loyalty.Store. На кассах с 

установленным модулем RS.Loyalty.POS регистрировать сертификат не 

нужно. 

 

Откройте файл экспортированного сертификата и нажмите «Далее» (Рисунок 

48). 
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Рисунок 48 – Начало экспорта сертификата 

Введите пароль, который был указан при экспорте (Рисунок 49). 

 
Рисунок 49 – Ввод пароля, указанного при экспорте 

Далее выберите «Поместить все сертификаты в следующее хранилище» и 

нажмите «Обзор» (Рисунок 50). 
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Рисунок 50 – Выберите «Поместить все сертификаты в следующее хранилище» 

В окне «Выбор хранилища сертификата» укажите пункт «Доверенные 

корневые центры сертификации» и нажмите «ОК». Для продолжения нажмите 

«Далее» (Рисунок 51). 

 
Рисунок 51 – Выбор хранилища 

После нажатия кнопки «Готово» сертификат будет импортирован (Рисунок 

52). 
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Рисунок 52 – Завершение настройки импорта сертификата 

При успешном импорте появится следующее сообщение (Рисунок 53). 

 
Рисунок 53 – Сообщение при успешном импорте 

1.5.8.3 Отключение проверки сертификата IIS 

 

 

Отключение проверки можно использовать в случае каких-либо ошибок 

с сертификатом, например, «Не удалось установить доверительные 

отношения для защищенного канала SSL/TLS с полномочиями                                 

"rs-loy.local". 

 ---> System.Net.WebException: Базовое соединение закрыто: Не удалось 

установить доверительные отношения для защищенного канала 

SSL/TLS. 

 ---> System.Security.Authentication.AuthenticationException: Удаленный 

сертификат недействителен согласно результатам проверки 

подлинности». 

 

Для отключения проверки сертификата IIS в модуле магазин снимите флаг 

«Проверка сертификата» на вкладке Магазин-->Настройка StoreService--

>Соединение с центром утилиты настройки RS.Loyalty 
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При отключенной проверке сертификата, его привязку к HTTPS все 

равно требуется выполнять при настройке системы согласно главе 1.5.2 

Настройка серверного сертификата на RS.Loyalty.Center. 

1.6 Ввод номера лицензии 

Ввод номера лицензии осуществляется в раскрывающейся древовидной 

структуре «Основные → Настройки сервиса → Лицензия» в поле «Номер 

лицензии».  

Номер лицензии указан в названии файла лицензионного ключа, например, 

«15658799.lky» (в лояльность вводится без расширения *.lky), который копируется 

в C:\ProgramData\lm4\licences\ на сервере менеджера лицензий. 

После ввода лицензии нажмите «Сохранить» (Рисунок 54). 
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Рисунок 54 – Ввод лицензии 

После этого на мгновение появится окно прогресса сохранения настроек 

(Рисунок 55). 

 
Рисунок 55 – Окно прогресса сохранения настроек   
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2 Модуль RS.Loyalty.Store 

2.1 Общие сведения 

Требования для установки модуля RS.Loyalty.Store следующие: 

• Установлен Microsoft .NET Framework 4; 

• На сервере магазина зарегистрирован сертификат сервера RS.Loyalty в 

списке доверенных (если не отключена его проверка). 

• Наличие статического IP-адреса и VPN-соединения между модулем 

RS.Loyalty.Store и центральным сервисом системы RS.Loyalty&CRM. 

 

 

Компьютер с установленным модулем магазин (RS.Loyalty.Store) должен 

быть физическим и находиться в том же самом магазине, в котором 

используется. 

 

 

Для каждого магазина задаются настройки соединения модуля 

RS.Loyalty.Store с базой данных SIS и с модулем RS.Loyalty.Center, если не 

используется интеграция с 1С. 

 

2.2 Требования к аппаратному обеспечению и каналу связи 

Для модуля RS.Loyalty.Store, установленного на физических комьютерах, 

предъявляются следующие требования к аппаратному обеспечению (требования 

приведены из расчета работы только модуля RS.Loyalty.Store без учета потребления 

ресурсов сторонним ПО): 

 

Минимальные требования* 

Количество 

POS 

терминалов 

Режим работы ОС CPU 

RAM 

(GB) 

HDD 

(GB) LAN 

1-5 

On-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 

500 

N*128K

bps, где 

N – 

общее 

количес

тво 

POS-

термина

лов** 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 

Off-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 

5-10 

On-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 

Off-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 2 
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10-20 

On-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL 

Celeron G3900 

и выше 4 

1000 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win Server 

2008 и выше 

INTEL 

Pentium Dual-

Core G4400  и 

выше 4 

Off-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL 

Pentium Dual-

Core G4400  и 

выше 4 

20-50 

On-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i3 7100  и 

выше 4 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i5 6400 и 

выше 4 

Off-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i5 6400 и 

выше 4 
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Рекомендуемые требования* 

Количество 

POS 

терминалов 

Режим работы ОС CPU 

RAM 

(GB) 

HDD 

(GB) LAN 

1-5 

On-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Pentium Dual-

Core G4400  и 

выше 4 

500 

N*256K

bps, где 

N – 

общее 

количес

тво 

POS-

термина

лов** 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Pentium Dual-

Core G4400  и 

выше 4 

Off-Line Win 7  Home 

и выше 

INTEL 

Pentium Dual-

Core G4400  и 

выше 4 

5-10 

On-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i3 7100  и 

выше 4 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i5 6400 и 

выше 4 

Off-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i5 6400 и 

выше 4 

10-20 

On-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i5 6400 и 

выше 8 

1000 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i7 7700 и 

выше 8 

Off-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i7 7700 и 

выше 8 

20-50 

On-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i7 7700 и 

выше 8 

On-Line (расчет 

скидок в модуле 

RS.Loyalty.Store) 

Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i7 7700 и 

выше 8 

Off-Line Win Server 

2008 и выше 

INTEL Core 

i7 7700 и 

выше 8 

 
** - с учетом резервирования канала связи до центрального сервера 

 

 

Для обеспечения минимальной устойчивой связи POS-терминала пропускная 

способность канала связи должна быть не ниже 128 Kbps для каждого POS-

терминала.  
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Для обеспечения эффективной работы системы RS.Loyalty&CRM 

рекомендуется в каждом магазине зарезервировать канал общей пропускной 

способностью не менее N*256Kbps, где N – количество POS-терминалов в данном 

магазине. 

2.3 Установка RS.Loyalty.Store 

Для установки модуля RS.Loyalty.Store установите в устройство чтения 

компакт-дисков входящий в комплект поставки компакт диск. 

Программа установки должна запуститься автоматически. Если этого не 

произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска. Выберите пункт установки 

RS.Loyalty.Store (Рисунок 56). 

 
Рисунок 56 – Выбор компонент для установки 

Для продолжения нажмите «Далее» (Рисунок 57). 
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Рисунок 57 – Запуск установки 

Укажите вид установки: полная или выборочная. Если Вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку (Рисунок 58). При выборе 

полной установки устанавливаются все компоненты RS.Loyalty.Store. 

 
Рисунок 58 – Выбор типа установки 

При выборочной можно установить наиболее важные для пользователя 

компоненты (Рисунок 59). 
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Рисунок 59 – Выбор компонент 

После нажатия на «Далее» произойдет установка по выбранному сценарию 

(Рисунок 60). 

 
Рисунок 60 – Подтверждение установки 

Во время установки необходимых файлов на ваш компьютер вы будете 

наблюдать окно с прогресс-индикатором (Рисунок 61). 
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Рисунок 61 – Процесс выполнения установки 

Для завершения установки нажмите «Готово» (Рисунок 62). 

 
Рисунок 62 – Установка завершена  
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2.4 Настройка службы RS.Loyalty Store Service 

Результат запуска служб (не путать с настройкой) через кнопку «Запустить» в 

приложении Настройка RS.Loyalty аналогичен описанному в данной главе. 

Служба RS.Loyalty Store Service запускается на сервере с установленным 

модулем RS.Loyalty.Store. 

Настройка службы необходима для выбора учетной записи, от имени которой 

она будет запускаться. 

Настройка службы RS.Loyalty Store Service аналогична настройке RS.Loyalty 

Service, которая описана в главе 1.3.2 Настройка службы RS.Loyalty Service. 

2.5 Настройка обмена 

2.5.1 Общие сведения 

Система RS.Loyalty&CRM поддерживает два вида обмена данными с учетной 

системой на базе 1С:Предприятие: 

1. Только выгрузка товаров в RS.Loyalty&CRM через модуль SIS; 

2. Интеграция с учетной системой на базе 1С:Предприятие (например, 

Торговая сеть 7.0 SE», «Торговый дом 7 Smart Prof»), которая 

подразумевает не только выгрузку товаров, но и их свойств, свойств 

магазинов, а также загрузку в учетную систему цен на товары, 

установленные в программе поощрения, с типом начисления «Скидка: 

фиксированная цена». 

 

 

Загрузка акции в учетную систему с типом начисления «Скидка: 

фиксированная цена» производится только при условии наличии простых 

активаторов на начисление (время, день, дата). 

2.5.2 Выгрузка товаров в RS.Loyalty&CRM через модуль SIS 

 

 

Связь RS.Loyalty&CRM с базой данных модуля SIS односторонняя – то 

есть передача списка товаров идет в направлении из базы данных модуля 

SIS в RS.Loyalty&CRM. Изменение товара в RS.Loyalty&CRM не повлечет 

за собой изменений в учетной системе на базе 1С:Предприятие и базе 

данных модуля SIS. Обновление списка товаров в RS.Loyalty&CRM 

происходит, как правило, через несколько минут после внесения 

изменений в учетной системе на базе 1С:Предприятие. 

 

Перед настройкой выгрузки товаров в системе RS.Loyalty&CRM должны быть 

созданы: 

• Группа компаний; 

• Компания (на данном этапе главное – это создать запись о компании для 

настройки соединения с базой данных товаров); 

• Магазин (на данном этапе главное – это создать запись о магазине); 

• Пользователь, который будет использоваться только для идентификации 

магазина в процессе выгрузки товаров и проверки доступности центра. 

Для каждого магазина системы RS.Loyalty&CRM должен быть создан 

пользователь на закладке «Авторизация» справочника «Магазины». 



46 

О том, как создавать элементы справочников «Компании», «Магазин» и т.д. 

изложено в руководстве пользователя системы RS.Loyalty&CRM . 

Запустите приложение Настройка RS.Loyalty на сервере с установленным 

модулем RS.Loyalty.Store и введите настройки для подключения к базе данных 

модуля SIS (Рисунок 63). В раскрывающейся древовидной структуре «Магазины → 

Настройки StoreService → Общие» доступны для ввода поля «Идентификатор 

магазина для SIS» и «Порт сервиса магазина».  

 

 
Рисунок 63 – Общие настройки модуля Магазин 

В раскрывающейся древовидной структуре «Магазины → Настройки 

StoreService → Соединение с центром» (Рисунок 64) доступны для ввода поля 

«URL центрального сервера», «Проверка сертификата», «Имя пользователя» и 

«Пароль». 
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Рисунок 64 – Соединение с центром модуля Магазин 

Остальные параметры заблокированы, потому что теперь они заполняются 

централизовано на портале администрирования. 

 

Описание полей настройки модуля магазин 

Поле Описание 

Идентификатор магазина 

для SIS 

Параметр, сопоставляющий магазин с конкретной 

базой данных для загрузки товаров в систему 

RS.Loyalty&CRM.  

Порт сервиса магазина Порт, по которому доступна служба модуля магазин. 

По умолчанию – 8383.  

Имя пользователя Указывается имя ранее созданного на портале 

администрирования RS.Loyalty&CRM (справочник 

«Магазины», вкладка «Авторизация») пользователя  

От имени данного пользователя товар загружается в 

RS.Loyalty.Service.  

Пароль Пароль пользователя (заданный в справочнике 

«Магазины» на вкладке «Авторизация»), от имени 

которого выгружается товар в RS.Loyalty.Service. 

URL центрального сервера Адрес службы RS.Loyalty.Service. 

https://сервер/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc, 

где сервер – это имя или IP сервера, где установлен 

модуль RS.Loyalty.Center. 

Проверка сертификата При установлении безопасного соединения между 

клиентом и сервером по протоколу SSL, URL будет 

https://сервер/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc
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Описание полей настройки модуля магазин 

Поле Описание 

проверяться на соответствие доменного имени 

выданного сервером сертификата. 

 

Имя пользователя и пароль для выгрузки товаров 

должны принадлежать к магазину, в котором 

производятся пуско-наладочные работы, 

пересечение пользователей в разных магазинах 

ведет за собой некорректную работу системы 

RS.Loyalty&CRM. 

 

После настройки необходимо проверить доступность центра. Для этого 

нажмите «Проверка доступности центра» (Рисунок 64) в окне Соединение с 

центром. Во время выполнения проверки будет отображаться окно прогресса. 

(Рисунок 65) 

 
Рисунок 65 – Окно прогресса проверки доступности сервера 

При отсутствии ошибок в написании URL, имени и пароле пользователя, 

верном идентификаторе и порте сервиса магазина будет отображено сообщение о 

доступности центрального сервера (Рисунок 66). 

 
Рисунок 66 – Сообщение о доступности центрального сервера 

Список выгруженных в RS.Loyalty&CRM товаров отобразится в справочнике 

Товары на портале администрирования (Рисунок 67). 
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Рисунок 67 – Для проверки выгрузки товаров откройте на портале 

администрирования справочник Товары 

2.5.3 Интеграция (обмен данными) RS.Loyalty&CRM с учетной системой на 
примере «Торговая сеть 7.0 SE», «Торговый дом 7 Smart Prof» 

 

 

Интеграция поддерживается, начиная с релиза RS.Loyalty 5.0.1 и релиза 

«Торговая сеть 7.0 SE», «Торговый дом 7 Smart Prof» 7.0.39.5. 

 

 

Для корректной работы интеграции в модуле Центр учетной системы 

«Торговая сеть 7.0 SE» значение константы «Вариант выгрузки кодов 

номенклатуры в SIS» должно быть установлено как «Коды 

генерируются в 1С, одинаковые для всей сети». 

 

 
 

Интеграция «Торговая сеть 7.0 SE», «Торговый дом 7 Smart Prof» и 

RS.Loyalty&CRM предполагает использование одинаковых кодов товаров 

на кассах и в базе данных RS.Loyalty&CRM. Для корректной работы 

данной интеграции необходимо, чтобы всегда первоначально 

производилась выгрузка товаров на кассовые комплексы, и только после 

этого товары выгружались в систему RS.Loyalty&CRM. Корректная 

настройка такой выгрузки выполняется с помощью обработки «SIS 

Панель управления» (вкладка «Выгрузка изменений», параметр «Период 

опроса, сек») и настроек планировщика заданий регламентной задачи с 

видом «Обмен лояльность». 

 

В рамках интеграции производится выгрузка из учетной системы «Торговая 

сеть 7.0 SE» «Торговый дом 7 Smart Prof» в систему RS.Loyalty&CRM следующих 

данных: 

• Номенклатура; 

• Дополнительные свойства номенклатуры (список свойств 

настраиваемый - торговая марка, производитель. 

• Структурные единицы; 

• Дополнительные свойства структурных единиц (список свойств 

настраиваемый) – формат, регион. 
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В рамках интеграции производится загрузка в учетную систему «Торговая сеть 

7.0 Smart» из системы RS.Loyalty&CRM следующих данных: 

• Назначение рекламных акций. 

 

При обмене данными необходимо учитывать, что в учетной системе «Торговая 

сеть 7.0 Smart» ввод документов «Назначение рекламных акций», «Назначение 

дисконтных схем» не запрещен и при необходимости такого запрета следует 

воспользоваться механизмом настройки прав на объекты (Сервис → 

Администрирование → Настройки для пользователей). 

 

2.5.3.1.1 Настройка обмена в учетной системе «Торговая сеть 7.0 SE» 

Настройка обмена данными между системами «Торговая сеть 7.0 SE» и 

RS.Loyalty&CRM производится в учетной системе «Торговая сеть 7.0 Smart». 

 
Внимание! Для корректной работы интеграции «Торговая сеть 7.0 SE» и 

RS.Loyalty&CRM значение константы учетной системы «Торговая сеть 7.0 SE» «Вариант 

выгрузки кодов номенклатуры в SIS» должно быть установлено как «Коды 

генерируются в 1С, одинаковые для всей сети». Если до этого в учетной системе 

«Торговая сеть 7.0 Smart» использовался вариант выгрузки «Коды генерируются в SIS, в 

каждой базе SIS индивидуально», то необходимо выполнить корректный переход на 

вариант выгрузки «Коды генерируются в 1С, одинаковые для всей сети». Условия, 

особенности и полный порядок перехода указан в инструкции «Инструкция по переводу 

бэк-офиса на работу с кодами 1С», поставляемой в составе дистрибутива программных 

продуктов «Торговая сеть 7.0 SE», «Торговый дом 7.0 Smart Prof». 

Для корректной работы интеграции в модуле Центр учетной системы «Торговая сеть 

7.0 SE» значение константы «Вариант выгрузки кодов номенклатуры в SIS» должно быть 

установлено как «Коды генерируются в 1С, одинаковые для всей сети». 

После выполнения такого перехода возврат к варианту выгрузки «Коды 

генерируются в SIS, в каждой базе SIS индивидуально», с сохранением данных о 

продажах невозможен, так как в этом случае необходимо создание новой базы данных 

модуля SIS. 

 

Для настройки параметров обмена (Рисунок 68) необходимо создать новый 

узел обмена (Сервис → Обмен данными → Обмен с RS.Loyalty). 
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Рисунок 68 – Настройки обмена 

На вкладке «Настройки» необходимо заполнить следующие поля: 

• COMProg ID – требуется ввести название компоненты 

«RS.Loyalty.Service.Com.Proxy.LoyaltyServiceClient». Сама 

библиотека для интеграции «RS.Loyalty.Service.Com.Proxy.dll» входит в 

дистрибутив RS.Loyalty&CRM; 

• Веб сервис – вводится URL для доступа к SOAP WEB-сервису, который 

опубликован при установке системы RS.Loyalty&CRM, причем 

доменное имя соответствует указанному в сертификате (Рисунок 38); 

• Пользователь и пароль – указывается логин и пароль пользователя, 

ранее введенный на портале администрирования RS.Loyalty&CRM в 

справочнике «Магазины» на вкладке «Авторизация». Для корректной 

загрузки рекламных акций из системы RS.Loyalty&CRM необходимо 

выполнить следующее: 

✓ В системе RS.Loyalty&CRM создать дополнительный магазин 

(элемент справочника «Магазины»). 

✓ В системе RS.Loyalty&CRM создать отдельного пользователя для 

обмена данными с учетной системой на базе 1С: Предприятие. 

Обратите внимание, что для загрузки рекламных акций по всем 

компаниям системы для указанного пользователя не должны 

быть заданы Группа компаний, Компания, Магазин. 

✓ В созданном дополнительном магазине на вкладке 

«Авторизация» указать логин созданного пользователя и его 

пароль.  

✓ В узле обмена с учетной системой на базе 1С: Предприятие 

ввести логин и пароль пользователя, указанные на вкладке 

«Авторизация» ранее созданного дополнительного магазина.  
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На вкладке «Товары» можно указать дополнительные свойства, которые 

необходимо выгружать, а также исключить из выгрузки определенные группы 

товаров  (Рисунок 69). 

 
Рисунок 69 – Выбор групп товаров и свойств товаров для выгрузки в 

RS.Loyalty&CRM 

 

Выгруженные из «Торговая сеть 7.0 SE»  свойства товаров можно 

использовать при составлении программ поощрений – у них источник 

данных будет «Внешний» . 

 

Если у товара есть код для единицы измерения или свойства, то они будут 

показаны в карточке товара на вкладке «Коды товара» в колонке «Значения 

свойств» (Рисунок 70). 



53 

 
Рисунок 70 – Карточка товара. Вкладка «Коды товара» 

• Код – код бэк-офиса товара; 

• Статус – «Активный» / «Удаленный». Активный означает, что по 

этому коду можно искать товар в лояльности при приходе чека. 

 

На вкладке «Магазины» можно указать список магазинов для выгрузки и их 

дополнительные свойства. 

 

 
 

Рисунок 71 – Вкладка «Магазины» 

На вкладке «Рекламные акции» (Рисунок 72) вводится значение фирмы, 

которая будет устанавливаться в загружаемые документы «Назначение рекламных 

акций». 
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Рисунок 72 – Вкладка «Рекламные акции» 

Загрузка рекламных акций предназначена для отражения в системе программ 

поощрения только типа «Спец цена» для возможности печати ценников товаров, на 

которые была указана цена в начислении «Скидка: фиксированная цена». 

Загрузка рекламных акций из системы RS.Loyalty&CRM в учетную систему 

«Торговая сеть 7.0 SE» производится с помощью регламентного задания с видом 

«Загрузка рекламных акций из лояльности» (Рисунок 73). 

 
Рисунок 73 – Регламентная задача загрузки рекламных акций 
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После выполнения регламентного задания загруженные документы 

отображаются в общем списке журнала документов «Назначение рекламных 

акций» и в таких документах установлен комментарий «Загружен из Лояльности» 

(Рисунок 74). 

 
Рисунок 74 – Документ «Назначение рекламных акций» с комментарием 

«Загружен из Лояльности» 

При загрузке в документе «Назначение рекламных акций» устанавливается 

флаг «НеВыгружатьВSIS» и заполняется реквизит 

«ИдентификаторАкцииЛояльности». Такие загруженные документы не будут 

выгружены в модуль SIS. Поддерживается как загрузка новых, так и измененных 

рекламных акций. При этом возможна ситуация, когда загруженная акция может 

разделиться на несколько документов, каждая со своим периодом. Например, была 

загружена РА1 с 01.03.17 по 20.03.17 (программа поощрения с номером 1). Далее в 

системе RS.Loyalty&CRM ввели новую программу поощрения №2 на тот же товар и 

магазин, которая вытеснила первую на период с 05.03.17 по 08.03.17. В торговой 

сети эти программы поощрения будут представлены тремя документами: РА1 с 

01.03.17 по 05.03.17 (номер программы поощрения 1), РА2 с 05.03.17 по 08.03.17 

(номер программы поощрения 2), РА1 с 08.03.17 по 20.03.17 (номер программы 

поощрения 1). 

После загрузки рекламных акций по ним возможно распечатать ценники и 

этикетки. 

 

Обратите внимание, что при загрузке документов анализируются даты начала 

и окончания действия акции из программ поощрения системы RS.Loyalty&CRM/ 

При этом даты, заданные внутри основной схемы с фиксированной ценой в качестве 

активаторов игнорируются. 

 

Например, создана основная программа поощрения и действует с 1 марта по 31 

марта. При этом данная программа содержит дополнительно в своем составе: 

1. Схему «фиксированная цена» на «группа товаров 1», которая действует с 5 

по 10 марта. 



56 

2. Схему «фиксированная цена» на «группа товаров 2», которая действует с 11 

по 15 марта. 

В результате такая схема будет загружена в учетную систему как один 

документ «Назначение рекламных акций» с датой действия с 1 по 31 марта. 

В данном примере для корректной загрузки и правильного отображения сроков 

действия программ поощрения в документах «Назначение рекламной акции» 

рекомендуется создавать отдельные программы поощрения согласно срокам 

действия схем.  

 

На вкладке «Ограничения скидок» (Рисунок 76) задаются ограничения по 

номенклатуре и свойствам – запрет оплаты бонусами, запрет начисления бонусов, 

запрет предоставления скидки. 

 
Рисунок 75 – Вкладка «Ограничения скидок» 
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Рисунок 76 – Вкладка «Ограничения скидок» 

Для выгрузки данных в систему RS.Loyalty&CRM в справочнике 

«Регламентные задачи» необходимо создать задачу с видом «Обмен лояльность» 

(Рисунок 77). 

 
Рисунок 77 – Регламентная задача обмена данными 

 

Рекомендуется регламентную задачу на выгрузку данных в систему 

RS.Loyalty&CRM запускать ежедневно не чаще, чем раз в 90 секунд, а на 

загрузку не чаще, чем раз в 300 секунд. 
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2.5.3.1.2 Настройка обмена в системе RS.Loyalty&CRM 

В дистрибутиве RS.Loyalty&CRM находится отдельная библиотека для обмена 

с учетной системой 1С RS.Loyalty.Service.Com.Proxy.dll, которая устанавливается 

и регистрируется автоматически при установке системы RS.Loyalty&CRM.  

Если, по каким-либо причинам, она не была зарегистрирована, то сделать это 

можно при помощи команды regasm.exe, параметром /codebase, открыв командную 

строку в папке с Framework: 

 

C:\Windows\Microsoft.NET\Framework64\ версия программы>regasm.exe 

"C:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Service.Com.Proxy\RS.Loyalty.Service.Com.Proxy.dll" 

/codebase 

 

Требований к расположению файла RS.Loyalty.Service.Com.Proxy.dll нет, но 

если переместить этот файл из папки по умолчанию в другую, то его надо будет 

перерегистрировать при помощи regasm.exe заново. 

 

После загрузки товаров с новыми кодами на кассовые комплексы, необходимо 

отключить сопоставление товаров в модуле Магазин. Для этого в WEB интерфейсе 

администратора в справочнике «Магазины» необходимо открыть для 

редактирования требуемый магазин и на вкладке «Настройки» в поле 

«Использовать сопоставление» установить значение «Нет» (Рисунок 78) и 

сохранить изменения. 

 
 

 

Рисунок 78 – Отключение сопоставления товаров 
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2.6 Использование резервных модулей RS.Loyalty.Store 

Резервный модуль RS.Loyalty.Store (резервный модуль магазин) используется 

в системе RS.Loyalty&CRM в случаях, когда существует вероятность отключений 

основного модуля RS.Loyalty.Store и потери связи с ними модулей RS.Loyalty.POS. 

Резервный модуль аналогично основному модулю RS.Loyalty.Store отвечает за 

перекодировку товаров и синхронизацию номенклатуры с центральным сервером и 

должен быть установлен на том же сервере/компьютере, где находится центральный 

модуль RS.Loyalty.Center.  

В системе возможны два варианта работы с использованием резервного модуля 

RS.Loyalty.Store: 

1. Один резервный модуль RS.Loyalty.Store устанавливается на том же 

сервере, где и центральный модуль RS.Loyalty.Center. При этом в каждом 

магазине установлены основные модули RS.Loyalty.Store.  

2. Первый резервный модуль RS.Loyalty.Store устанавливается на том же 

сервере/компьютере, где находится центральный модуль 

RS.Loyalty.Center. Второй резервный модуль RS.Loyalty.Store 

устанавливается на отдельном сервере/компьютере, отличном от 

установленного RS.Loyalty.Center и первого резервного модуля 

RS.Loyalty.Store. При этом в каждом магазине основные модули 

RS.Loyalty.Store не устанавливаются. 

  

Общая архитектура взаимодействия модулей системы с использованием 

одного резервного модуля RS.Loyalty.Store выглядит следующим образом: 
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Описание передаваемой информации 

№ 

связи 
Какая информация передается 

1 Чеки из кассовой программы. 

2 Вариант 1 – передаются только товары; 

Вариант 2 – товары и их свойства, свойства и координаты магазинов, 

выгрузка из RS.Loyalty&CRM программ поощрений с фиксированной 

ценой в документ «Назначение рекламной акции» в учетной системе 

на базе 1С:Предприятие. 

3 Данные о покупках с касс для расчета бонусов и скидок. Номенклатура 

товаров. 

4 Информация о покупках, начислениях, списаниях, скидок для 

статистики; 

Настройки для расчета бонусов и скидок. 

5 Справочная информация (отчеты, списки дисконтных карт и т.д.). 

6 Интерфейс маркетолога и администратора; 

Справочная информация (отчеты, списки дисконтных карт и т.д.). 

7 Информация по клиенту (карты, список покупок, личные данные и т.д.). 

8 Интерфейс портала клиента; 

Информация по клиенту (карты, список покупок, личные данные и т.д.). 
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Описание передаваемой информации 

№ 

связи 
Какая информация передается 

9 Информация по клиенту (карты, список покупок, личные данные и т.д.). 

10 Интерфейс мобильного приложения; 

Информация по клиенту (карты, список покупок, личные данные и т.д.). 

11 Чеки из кассовой программы в резервный модуль RS.Loyalty.Store. 

12 Информация о покупках, начислениях, списаниях, скидок для 

статистики из резервного модуля RS.Loyalty.Store. Настройки для 

расчета бонусов и скидок. 
 

Установка и настройка резервного модуля RS.Loyalty.Store не отличается от 

установки модуля RS.Loyalty.Store.  

Для настройки авторизации в резервном модуле RS.Loyalty.Store выполните 

следующие шаги:  

 

1. В модуле RS.Loyalty.Center создайте новый элемент справочника «Магазины». 

2. В созданном элементе на вкладке «Авторизация» укажите логин пользователя и 

пароль. 

 

 
3. На компьютере/сервере, где установлены модули RS.Loyalty.Center и 

резервный RS.Loyalty.Store запустите утилиту настройки RS.Loyalty Settings. 

4. В утилите настройки RS.Loyalty Settings в древовидной структуре утилиты 

выберите настройку Магазин и перейдите в ней на вкладку Настройки 

StoreService – Соединение с центром 
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5. В полях «Имя пользователя» и «Пароль» укажите соответствующие значения, 

заданные в магазине на шаге 2. 

6. Произведите проверку доступности модуля RS.Loyalty.Center, нажав на кнопку 

«Проверка доступности центра» 

 

 

Для резервного модуля RS.Loyalty.Store должен быть отключен 

расчет предоставления скидок offline. 

 

Для настройки выгрузки из модулей RS.Loyalty.POS в резервный модуль 

RS.Loyalty.Store необходимо на каждом кассовом комплексе внести изменения в 

файл RS.Loyalty.POS.config в блоке «appSettings» - добавить параметр 

"RSLoyaltyReserveUrl", где: 

 

RSLoyaltyReserveUrl  URL для доступа к резервному RS.Loyalty.Store.Service.  

http://localhost:8383/RSLoyaltyStoreService 

где: 

localhost – это IP или имя сервера магазина где установлен 

резервный модуль RS.Loyalty.Store  

8383 – это номер порта, указанный в настройках службы 

магазина. 

Пример конфигурационного файла: 

 
<appSettings> 

  <add key="Login" value="pos1" /> 

  <add key="Password" value=" pos@001" /> 

  <add key="RSLoyaltyUrl" value="http://lusoft1:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 

<add key="RSLoyaltyReserveUrl" value="http://10.10.131.198:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 
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  <add key="IsSubtractInAmount" value="0" /> 

  </appSettings> 

 

 

При варианте работы с использованием двух резервных модулей 

RS.Loyalty.Store (без установки в каждом магазине основных модулей 

RS.Loyalty.Store) установка и настройка первого резервного модуля на 

сервере/компьютере совместно с модулем RS.Loyalty.Center производится 

аналогично описанной выше. Для настройки второго резервного модуля необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. На компьютер/сервер второго резервного модуля RS.Loyalty.Store 

устанавливается утилита настройки RS.Loyalty (из комплекта дистрибутива 

модуля RS.Loyalty.Center).  

2. На компьютер/сервер второго резервного модуля RS.Loyalty.Store 

устанавливается модуль RS.Loyalty.Store.  

3. В модуле RS.Loyalty.Center создайте новый элемент справочника 

«Магазины». В созданном элементе на вкладке «Авторизация» укажите 

логин пользователя и пароль. 

 

 
7. На компьютере/сервере, где установлен второй резервный модуль 

RS.Loyalty.Store запустите утилиту настройки RS.Loyalty Settings. 

8. В утилите настройки RS.Loyalty Settings в древовидной структуре утилиты 

выберите настройку Магазин и перейдите в ней на вкладку Настройки 

StoreService – Соединение с центром 
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9. В поле «URL центрального сервера» укажите соответствующие значения URL 

центрального сервера https://сервер/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc, где 

сервер – это имя или IP сервера, где установлен модуль RS.Loyalty.Center 

10. В полях «Имя пользователя» и «Пароль» укажите соответствующие значения, 

заданные в магазине на шаге 3. 

11. Произведите проверку доступности модуля RS.Loyalty.Center, нажав на кнопку 

«Проверка доступности центра» 

 

 

Для второго резервного модуля RS.Loyalty.Store должен быть 

отключен расчет предоставления скидок offline. 

 

Для настройки выгрузки из модулей RS.Loyalty.POS во второй резервный 

модуль RS.Loyalty.Store необходимо на каждом кассовом комплексе внести 

изменения в файл RS.Loyalty.POS.config в блоке «appSettings» - добавив второй 

параметр "RSLoyaltyReserveUrl", где: 

RSLoyaltyReserveUrl  URL для доступа к второму резервному 

RS.Loyalty.Store.Service.  

http://localhost:8383/RSLoyaltyStoreService 

где: 

localhost – это IP или имя сервера магазина где установлен 

второй резервный модуль RS.Loyalty.Store  

8383 – это номер порта, указанный в настройках службы 

магазина. 

Пример конфигурационного файла при использовании двух резервных 

модулей: 

 

https://сервер/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc
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<appSettings> 

  <add key="Login" value="pos1" /> 

  <add key="Password" value=" pos@001" /> 

  <add key="RSLoyaltyUrl" value="http://lusoft1:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 

<add key="RSLoyaltyReserveUrl" value="http://10.10.131.198:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 

<add key="RSLoyaltyReserveUrl" value="http://10.10.131.235:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 

  <add key="IsSubtractInAmount" value="0" /> 

  </appSettings> 

2.7 Описание параметров файла конфигурации 

Файл конфигурации магазина RS.Loyalty.StoreService.exe.config находится по 

пути C:\Program Files (x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.StoreService\. В нем хранятся 

настройки вкладки «Модуль магазин» приложения Настройка RS.Loyalty и другие 

параметры, которые не отображены в интерфейсе. 

 
  <appSettings> 

    <add key="Port" value="8383" /> 

    <add key="RSLoyaltyUrl" 

value="https://localhost/RS.Loyalty.Service/RSLoyaltyService.svc" /> 

    <add key="Login" value="pos" /> 

    <add key="Password" value="1" /> 

    <add key="DatabaseType" value="SIS" /> 

    <add key="UseMapping" value="1" /> 

    <add key="ConnectionString" value="Data Source=lusoft1;Initial 

Catalog=smrg_sis;Integrated Security=False;Persist Security Info=True;User 

ID=sa;Password=1;MultipleActiveResultSets=True;Application Name=RS.Loyalty" 

/> 

    <add key="StoreIDforSIS" value="1" /> 

    <add key="SyncroTimeout" value="60" /> 

    <add key="Timeout" value="30" /> 

    <add key="OnlineCheckTime" value="5" /> 

    <add key="OfflineCheckTime" value="5" /> 

    <add key="NoAddBonusForAdvertising" value="1" /> 

    <add key="NoPayBonusForAdvertising" value="1" /> 

    <add key="NoDiscountsForAdvertising" value="1" /> 

    <add key="IsBonusProgram" value="1" /> 

    <add key="UseOfflineMode" value="1" /> 

    <add key="AS@RPassword" value="as@r0001" /> 

    <add key="PrefixBarcodes" value="" /> 

    <add key="DisableCertificateValidate" value="1" /> 

    <add key="ClientSettingsProvider.ServiceUri" value="" /> 

  </appSettings> 

Поскольку описание параметров, которые есть на вкладке «Модуль магазин» 

сделано в отдельной главе, то в данную таблицу оно не вносилось. 

 

Наименование 

Соответствие с параметром 

в приложении Настройка 

RS.Loyalty 

Описание (только для 

параметров, которые не 

описывались в других 

главах) 

Port Порт сервиса магазина – 

RSLoyaltyUrl Адрес сервиса лояльности – 

Login Имя пользователя для 

выгрузки товаров 

– 

Password Пароль – 
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DatabaseType Сопоставление товаров – 

UseMapping – Использовать 

идентификаторы товаров. 

ConnectionString Параметры подключения – 

StoreIDforSIS – Не используется. 

SyncroTimeout – – 

Timeout – – 

OnlineCheckTime – – 

OfflineCheckTime – – 

NoAddBonusForAdvertising Не начислять бонусы на 

товары в рекламной акции 

– 

NoPayBonusForAdvertising Не оплачивать бонусами 

товары в рекламной акции 

– 

NoDiscountsForAdvertising Не предоставлять скидку на 

товары в рекламной акции 

– 

IsBonusProgram – Конфигурация того, что 

система работает в режиме 

бонусов (всегда истина). 

Оставлено для 

совместимости. 

UseOfflineMode – – 

AS@RPassword – Пароль для кассовой 

программы фронт офиса 

AS@R. 

PrefixBarcodes  Допустимые префиксы для 

штрих кодов. 

DisableCertificateValidate – – 

ClientSettingsProvider.ServiceUri – Не используется. 

DiscountMode – Предоставление скидки: 

Disable – скидки отключены; 

Enableonlyforcard – скидки 

только по картам. 
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3 Модуль RS.Loyalty.POS 

3.1 Общие сведения 

Требования для установки модуля RS.Loyalty.POS: 

• Модуль RS.Loyalty.POS устанавливается и регистрируется файлом 

Регистрация POS.cmd на компьютере каждой кассы по отдельности; 

• Для каждой кассы на портале администрирования в справочнике 

«Кассы» создается отдельный пользователь (Рисунок 79) для настройки 

соединения RS.Loyalty.POS и RS.Loyalty.Store. Таким образом, если в 

магазине 20 касс, то необходимо создать 20 пользователей. 

•  

 
Рисунок 79 – Создание пользователя в справочнике "Кассы" 

 

Описание полей при создании пользователя  
Поле Описание 

Наименование Наименование кассы, с которой настраивается 

соединение.  

Магазин Наименование магазина, которому принадлежит 

касса  

Логин Задается имя пользователя для идентификации 

кассы при соединении с RS.Loyalty.Store.  

Пароль Пароль пользователя для идентификации кассы при 

соединении с RS.Loyalty.Store. 

Повтор пароля Дублируется пароль для проверки корректности 

ввода. 

Заблокирован Флаг блокировки пользователя. Если установлено 

значение «Да», то работа системы лояльности на 

кассе прекращена. 
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При пересечении пользователей на кассах произойдет блокировка 

пользователя и работа системы лояльности на кассе будет прекращена. 

 

 

Установка модуля на магазин с УТТ, аналогична установке на магазин 

без УТТ. 

3.2 Установка модуля RS.Loyalty.POS 

Для установки модуля RS.Loyalty.POS установите в устройство чтения 

компакт-дисков входящий в комплект поставки компакт диск. 

Программа установки должна запуститься автоматически. Если этого не 

произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска (Рисунок 80). 

 
Рисунок 80 – Выбор компонент для установки 

Если через некоторое время (обычно не более 20 секунд) Вы не увидите 

данного окна, свяжитесь с вашим поставщиком данного программного продукта.  

Выберите пункт установки RS.Loyalty.POS. Для продолжения установки 

нажмите «Далее» (Рисунок 81). 
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Рисунок 81 – Запуск установки 

Укажите вид установки: полная или выборочная. Если Вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку (Рисунок 82). Для 

продолжения установки нажмите «Далее». 

 
Рисунок 82 – Выбор типа установки 

При выборе полной установки устанавливаются все компоненты модуля 

RS.Loyalty.POS. 
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При выборочной установке можно установить наиболее важные компоненты 

для пользователя (Рисунок 83). 

 
Рисунок 83 – Выбор компонент 

После нажатия на «Установить» произойдет установка по выбранному 

сценарию (Рисунок 84). 

 
Рисунок 84 – Подтверждение установки 

Во время установки необходимых файлов на компьютер вы будете наблюдать 

окно с прогресс-индикатором. 

Для завершения установки нажмите «Готово» (Рисунок 85). 
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Рисунок 85 – Установка завершена 

После установки RS.Loyalty.POS необходимо произвести его настройку. 

3.3 Регистрация модуля RS.Loyalty.POS 

После установки модуля RS.Loyalty.POS необходимо выполнить его 

регистрацию на данном компьютере. Регистрация производится один раз. При 

повторной установке модуля проводить регистрацию заново не требуется. 

Для регистрации на компьютере кассы запустите файл Регистрация POS.cmd. 

Bat-файл находится в папке Диск:\POS. 

 

 

Фактом успешной регистрации модуля служит формирование файла 

RS.Loyalty.POS.tlb в папке 

C:\ProgramFiles(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.POS. 

 

3.3.1 Ошибка «Соединение с сервером скидок: OLE error 80131040» 

Данная ошибка может возникнуть на кассе при открытии Фронтол после 

обновления модуля POS или при отсутствии регистрации (Рисунок 86). 

 
Рисунок 86 – Окно сообщения во Фронтол об ошибке регистрации модуля 



72 

Для ее исправления необходимо выполнить перерегистрацию модуля POS. Для 

этого запустите на компьютере кассы файл Регистрация POS.cmd, который 

поставляется вместе с дистрибутивом лояльности в папке POS. 

 

 

3.4 Настройка подключения модуля RS.Loyalty.POS к службе 
RS.Loyalty.Store.Service 

Для настройки модуля RS.Loyalty.POS необходимо при помощи блокнота 

внести изменения в файл RS.Loyalty.POS.config.  

Файл находится в папке с установленным модулем RS.Loyalty.POS 

C:\Program Files (x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.POS. 

Время ожидания ответа от модуля магазин – 5 сек. Значение изменить нельзя. 

Если ответ на запрос не был получен в течении этого времени, то чек сохраняется в 

память на кассе. При следующем запросе (например, запрос баланса) будет 

предпринята новая попытка его отправки. 

Параметры для подключения кассы к системе лояльности находится в блоке 

«appSettings». 

 
<appSettings> 

  <add key="Login" value="pos1" /> 

  <add key="Password" value=" pos@001" /> 
  <add key="RSLoyaltyUrl" value="http://lusoft1:8383/RSLoyaltyStoreService"/> 

  <add key="IsSubtractInAmount" value="0" /> 

  </appSettings> 
 

Описание параметров блока <appSettings> 

Параметр Описание 

Login Логин пользователя, который будет использоваться для 

доступа к RS.Loyalty.Store.Service. 

Логин задается при создании пользователя.  

В данном примере – pos1. Значение логина может быть 

любым. 

Password Пароль пользователя кассы, который будет использоваться 

для доступа к RS.Loyalty.Store.Service. 

Пароль задается при создании пользователя.  

В данном примере – pos@001. Значение пароля может быть 

любым. 

RSLoyaltyUrl URL для доступа к RS.Loyalty.Store.Service.  

http://localhost:8383/RSLoyaltyStoreService 

где: 

localhost – это IP или имя сервера магазина где установлен 

модуль RS.Loyalty.Store, соответствующее указанному в 

сертификате (Рисунок 38); 

8383 – это номер порта, указанный в настройках службы 

магазина. 

IsSubtractInAmount Не используется. 
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3.5 Обновление Frontol 4.9.19.1 для RS.Loyalty&CRM 

 

 

Данный патч только для Frontol 4.9.19.1. Устанавливается на каждой 

кассе. Для Frontol более поздних или ранних версий устанавливать его не 

нужно. 

 

Инструкция по настройке кассовой программы Frontol для работы с системой 

RS.Loyalty&CRM находится в папке Диск:\Doc\. 

Патч находится на диске с программой по адресу Диск:\ Патч\ для Фронтол 

4.9.19.1\ Frontol-4.9.19.1-patch-RS.Loyalty.7z. 

В архиве патча находятся 2 папки с файлами: 

• Drv6; 

• Frontol. 

Файл из папки Drv6 вручную помещается с заменой существующего файла в 

папку на компьютере кассы C:\Program Files (x86)\ATOL\Drivers\BIN. 

Файлы из папки Frontol вручную помещаются с заменой существующих файлов 

в папку на компьютере кассы C:\Program Files (x86)\ATOL\Frontol\BIN. 

 

3.6 Сохранение чеков в модуле RS.Loyalty.POS 

 
При работе магазинов торговых сетей могут возникнуть ситуации, когда в силу 

различных причин временно нарушается связь между модулями RS.Loyalty.Store и 

RS.Loyalty.POS. При этом, если в момент отсутствия связи между модулями были закрыты 

чеки на кассовых комплексах – последующая передача таких чеков в модуль 

RS.Loyalty.Store не производилась. 

Для предотвращения потери информации о продажах при временном отсутствии 

связи модуля RS.Loyalty.POS и основного\резервного модуля RS.Loyalty.Store реализована 

возможность сохранения закрытых чеков в модуле RS.Loyalty.POS.  

Закрытые offline чеки при установке модуля RS.Loyalty.POS по умолчанию 

сохраняются в каталоге C:\Documents and Settings\All Users\Application 

Data\RS.Loyalty\PosOffline. 

При восстановлении связи отправка накопленных offline чеков произойдет вместе с 

первым чеком, закрытым на кассовом комплексе. 
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4 Модуль RS.Loyalty.ClientPortal 

4.1 Установка RS.Loyalty.ClientPortal 

 

 

Портал клиента можно установить на любом сервере, где имеется 

установленный и настроенный сервис IIS. После установки портала его 

необходимо опубликовать для всех клиентов на личном веб-сайте 

компании, данную операцию выполняет системный администратор. 

 

Для установки модуля системы RS.Loyalty&CRM установите компакт диск, 

входящий в комплект поставки, в устройство чтения компакт-дисков. 

Программа установки должна запуститься автоматически (Рисунок 87) Если 

этого не произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска и выберите пункт 

RS.Loyalty.ClientPortal. 

 
Рисунок 87 – Выбор компонент для установки 

Для продолжения установки (Рисунок 88) нажмите «Далее». 
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Рисунок 88 – Запуск установки 

Укажите вид установки: полная или выборочная. Если вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку. При выборе полной 

установки (Рисунок 89) устанавливаются все компоненты модуля 

RS.Loyalty.ClientPortal. 

 
Рисунок 89 – Выбор типа установки 
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При выборочной установке (Рисунок 90) можно установить наиболее важные 

компоненты для пользователя. 

 
Рисунок 90 – Выбор компонент 

После нажатия на «Далее» появится (Рисунок 91) окно подтверждения начала 

установки. Нажмите «Установить» для начала установки. 

 
Рисунок 91 – Подтверждение установки 
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Во время установки (Рисунок 92) вы будете наблюдать окно с индикатором 

прогресса. 

 
Рисунок 92 – Процесс выполнения установки 

Для завершения установки (Рисунок 93) нажмите «Готово». 

 
Рисунок 93 – Установка завершена 
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После установки RS.Loyalty.ClientPortal необходимо произвести настройку 

адреса службы RS.Loyalty.WebService для модуля RS.Loyalty.WebClientPortal, если 

это не было сделано ранее. Подробнее о настройке см раздел 1.5.3 Настройка адреса 

службы RS.Loyalty.WebService для модуля RS.Loyalty.WebClientPortal  

 

Внимание! После обновления системы RS.Loyalty&CRM на версию релиза 

5.2.8 необходимо вручную отредактировать файл client.config (при установке по 

умолчанию каталог расположению файла c:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal\) 

 

Файл client.config должен иметь вид: 

 
<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 

<client> 

  <endpoint 

address="https://localhost/RS.Loyalty.WebClientPortal.Service/RSLoyaltyClientService.svc" 

    binding="basicHttpBinding" bindingConfiguration="soap11" 

contract="RSLoyaltyClientServiceReference.IRSLoyaltyClientService" 

    name="soap11" /> 

</client> 

 

где в строке с параметром endpoint address указывается IP-адрес сервера 

RS.Loyalty.ClientPortal или его полное доменное имя 

 

Для корректной работы личного кабинета необходимо в файл Params.config 

(при установке по умолчанию – в каталоге c:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal\) добавить строку с параметром Apikey. 

 
 

Значение данного параметра должно полностью совпадать со аналогичным 

значением, указанным в параметре PrivateKey в файле Params.config (при установке 

по умолчанию – в каталоге c:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal.Service\)  
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Для корректной работы личного кабинета с сервисом Яндекс.Карты в файл 

Params.config (при установке по умолчанию C:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal) необходимо добавить параметр: 

 

<add key="YMapKey" value="54897660-7ead-4003-863a-534d2ec599a4"/>  

 

где значение параметра YMapKey - это ключ API Яндекс.Карты.  

Для получения данного ключа необходимо зарегистрироваться и в кабинете 

разработчика сервиса Яндекс.Карты  странице авторизации 

https://developer.tech.yandex.ru выбрать параметр JavaScript API и HTTP Геокодер в 

группе «Карты», заполнить предлагаемые поля и  нажать кнопку получения ключа. 

 

 
 

 

 

 

https://developer.tech.yandex.ru/
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4.2 Редактирование HTML стилей для внешнего вида личного 
кабинета покупателя 

Для изменения внешнего вида личного кабинета используются типовые 

правила работы с языком разметки гипертекстовых документов HTML. Путем 

редактирования текстового файла custom_style.css (Рисунок 94) можно 

видоизменить некоторые стили.  

Файл custom_style.css при установке по умолчанию находится в каталоге  

C:\Program Files (x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal\Custom\ 

 
Рисунок 94 – Файл описания стилей custom_style.css 

4.3 Изменение изображения шаблона карты на главной странице 
личного кабинета покупателя.  

Если у вас в системе несколько компаний, то для каждой компании можно 

сделать свой шаблон карты. 
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Рисунок 95 – Изменяемое изображение карты 

Для того чтобы это сделать, необходимо создать файл изображения со 

следующим форматом названия - DiscountCardXXX.png , где ХХХ - это ID компании 

(ID можно увидеть в настройках самой компании в верхней части). Т.е. если ID 

компании 27, то название файла должно быть DiscountCard27.png. Затем этот файл 

необходимо скопировать в каталог: 

C:\Program Files (x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal\Custom\Images\Cards\  

 

 

Размер графического файла рекомендуется 1138х754 пикселей. 

 

4.4 Использование проверки с помощью графической Google capcha 

В качестве анти-бот проверки при подключении к личному кабинету 

используется графическая Google capcha.  

 
Чтобы подключить анти-бот проверку для работы в личном кабинете системы 

RS.Loyalty&CRM с помощью Google CAPCHA необходимо выполнить следующие 

действия: 

1. Перейти по ссылке https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html 

2. Произвести вход в аккаунт Google под имеющейся учетной записью. 

3. Перейти в режим консоли администратора, для чего нажать кнопку Admin console 

 

https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html
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4. Выбрать из предлагаемых вариантов нужный тип Google reCAPCHA 
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В поле «Ярлык» при необходимости укажите название для более быстрого поиска 

сайта в будущем. 

В поле «Домены» укажите полный url адрес личного кабинета, доступный всем 

клиентам системы RS.Loyalty.  

Для получения кодов ключей нажмите кнопку . 
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5. В результате произведенных настроек будут сгенерированы ключи вида:

 
6. Полученные таким образом ключ сайта и секретный ключ необходимо вручную указать 

в файле Params.config (при установке по умолчанию c:\Program 

Filesx86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.ClientPortal\Params.config) в параметрах:  

<add key="CapchaPrivateKey" value="Секретный ключ" />  - указывается Секретный 

ключ 

<add key="CapchaKey" value="ключ сайта" /> - указывается ключ сайта 

 

Настройка Google capcha на этом завершена. В результате проведенных настроек 

при открытии личного кабинета на страницах логирования, регистрации и восстановлении 

пароля будет отображаться ранее указанная в настройках Google capcha для анти-бот 

проверки. 

Для отключения использования Google capcha  необходимо удалить из файла 

Params.config значения параметров CapchaPrivateKey и CapchaKey и сохранить файл с 

пустыми значениями данных параметров. 

5 Модуль RS.Loyalty.Integration 

5.1 Общие сведения 

Для возможности загрузки рекламных акций из внешних систем в 

RS.Loyalty&CRM необходимо дополнительно установить сервис обмена 

RS.Loyalty.Integration, входящий в комплект поставки дистрибутива. Установка 

сервиса обмена должна производиться на том же компьютере/сервере, где 

установлен центральный модуль RS.Loyalty.Center.  

5.2 Установка модуля RS.Loyalty.POS 

Для установки модуля RS.Loyalty.POS установите в устройство чтения 

компакт-дисков входящий в комплект поставки компакт диск. 
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Программа установки должна запуститься автоматически. Если этого не 

произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска (Рисунок 80). 

 
Рисунок 96 – Выбор компонент для установки 

Если через некоторое время (обычно не более 20 секунд) Вы не увидите 

данного окна, свяжитесь с вашим поставщиком данного программного продукта.  

Выберите пункт установки RS.Loyalty.POS. Для продолжения установки 

нажмите «Далее» (Рисунок 81). 
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Рисунок 97 – Запуск установки 

Укажите вид установки: полная или выборочная. Если Вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку (Рисунок 82). Для 

продолжения установки нажмите «Далее». 

 
Рисунок 98 – Выбор типа установки 

При выборе полной установки устанавливаются все компоненты модуля 

RS.Loyalty.POS. 



87 

При выборочной установке можно установить наиболее важные компоненты 

для пользователя (Рисунок 83). 

 
Рисунок 99 – Выбор компонент 

После нажатия на «Установить» произойдет установка по выбранному 

сценарию (Рисунок 84). 

 
Рисунок 100 – Подтверждение установки 
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Во время установки необходимых файлов на компьютер вы будете наблюдать 

окно с прогресс-индикатором. 

Для завершения установки нажмите «Готово» (Рисунок 85). 

 
Рисунок 101 – Установка завершена 

После установки сервиса обмена необходимо произвести настройки следующих 

параметров в файле Params.config (при установке по умолчанию C:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Integration.Service\) 

<add key="CompanyID" value="” /> – указывается идентификатор (ID) 

компании, для которой производится загрузка рекламных акций.  

  <add key="PrivateKey" value="" /> - указывается произвольный ключ 

безопасности. Набор символов для ключа может состоять из букв латинского 

алфавита, цифр и символов. 

В файле ConnectionString.config (при установке по умолчанию C:\Program Files 

(x86)\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Integration.Service\ConnectionString.config\) необходимо 

настроить параметры подключения к базе данных, указав имя сервера и имя базы 

данных MS SQL системы RS.Loyalty&CRM. 

6 Установка сервиса RS.Loyalty.WebMobileService 

Для настройки мобильного приложения клиент/партнер предоставляет в 

компанию «АСТОР Тех» полный адрес опубликованного web-портала системы 

«RS.Loyalty&CRM». Пример адреса - https://сервер/RS.Loyalty.WebService/, где 

сервер – полное доменное имя компьютера внешний IP адрес. Адрес 

опубликованного web-портала должен быть доступен вне локальной сети компании. 

После предоставления адреса web-портала клиенту предоставляется ссылка для 

скачивания мобильного приложения из магазина Google Play или App Store. 

http://www.askdev.ru/question/19375/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B5%D1%80-%D0%BD%D0%B5-%D0%B4%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%83%D0%BF%D0%B5%D0%BD-%D0%B2%D0%BD%D0%B5-%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D1%81%D0%B5%D1%82%D0%B8/
https://play.google.com/store
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Конечным пользователям ссылка для скачивания мобильного приложения 

может быть предоставлена, например, с помощью SMS/Е-mail – рассылки или 

другими доступными способами. 

 

Для взаимодействия системы RS.Loyalty&CRM с мобильным приложением 

необходимо установить RS.Loyalty.WebMobileService из комплекта поставки 

системы. Установку сервиса RS.Loyalty.WebMobileService рекомендуется 

производить на том же компьютере, на котором установлен модуль 

RS.Loyalty.Center.  

Для установки установите компакт диск, входящий в комплект поставки, в 

устройство чтения компакт-дисков. Программа установки должна запуститься 

автоматически. Если этого не произошло, запустите autorun.exe с компакт-диска и 

выберите пункт RS.Loyalty.WebMobileService. 

 

 

 
 

Для продолжения установки нажмите «Далее». 
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Укажите вид установки: полная или выборочная. Если вы не являетесь 

опытным пользователем – выберите полную установку.  

 

 
 

 

При выборе полной установки устанавливаются все компоненты модуля 

RS.Loyalty.WebMobileService. 

При выборочной установке можно установить наиболее важные компоненты 

для пользователя 
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После нажатия на кнопку «Далее» появится окно подтверждения начала 

установки. Нажмите «Установить» для начала установки. 

 

 
 

 

Для завершения установки нажмите «Готово» 
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После установки необходимо произвести настройку сервиса 

RS.Loyalty.WebMobileService. Для настройки RS.Loyalty.WebMobileService 

запустите приложение Настройка RS.Loyalty, которое находится по умолчанию в 

папке C:\Program Files\RS.Loyalty\RS.Loyalty.Setting.exe или в Пуск → Все 

программы → RS.Loyalty → Настройка RS.Loyalty. В раскрывающейся древовидной 

структуре выберите «Основные → Настройки RS.Loyalty.WebMobileService» 

В настройках сервиса, отвечающего за связь с мобильным приложением, 

находятся вкладки «Логирование» и «Авторизация». 

Логирование 

На данной вкладке в зависимости от выбора типа архивации изменяются поля 

доступные для ввода. 

 

Тип архивации: 

• По датам - При выборе этого варианта, доступно поле «Период», в 

котором можно выбрать, с какой периодичностью проводить архивацию. 

Раз в день, месяц или год; 

• Уровень логирования – изменение уровня логирования. Принимает 

значения «Debug», «Error», «Fatal», «Warn», «Info», «Trace». 

Рекомендуется установить «Debug» - логирование в режиме отладки. 

«Info» - стандартное логирование. 
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Тип архивации: 

• По размеру - При выборе этого варианта, доступно поле «Размер файла», 

в котором можно указать размер файла, при достижении которого 

произвести архивацию. 

• Уровень логирования – изменение уровня логирования. Принимает 

значения «Debug», «Error», «Fatal», «Warn», «Info», «Trace». 

Рекомендуется установить «Debug» - логирование в режиме отладки. 

«Info» - стандартное логирование. 
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Авторизация 

На вкладке «Авторизация» задаются имя пользователя и пароль: 

• Имя пользователя - имя пользователя, под которым будет 

осуществляться доступ сервера мобильного приложения 

(RS.Loyalty&CRM MobileApp Server) к сервису 

RS.Loyalty.WebMobileService; 

• Пароль – пароль пользователя, под которым будет осуществляться 

доступ сервера мобильного приложения (RS.Loyalty&CRM MobileApp 

Server) к сервису RS.Loyalty.WebMobileService. 
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